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Face aux crises et a I'incertitude croissante

> La résilience comme capacité a faire face aux chocs/a
l'incertitude

- capacité a réagir aux crises/absorber les chocs (bounce
back - revenir a la normale / rétablir la situation pré crise)

- capacité a faire face a l'inattendu et a s'adapter a des
situations nouvelles et complexes (bounce forward :
s’adapter, se transformer pour aller vers un nouvel état).

» Impact des crises sur les finances

**i

o , . *
t de Management Public * »
o S <
t Gouvernance Territoriale \ S N D ( I o
¥ UDXTE
Synoicar Namonac os Direcfeols Genraux pes ConLecTivines TERRITORIALES




Nos recherches sur la résilience
financiére des collectivités

m Etude exploratoire: comment les collectivités en Italie, Angleterre et Autriche
(2012-2015) ont fait face aux conséquences de la crise financiere

- Angleterre: www.cimaglobal.com/FinancialResilience

- ltalie, Angleterre, Autriche
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/padm.12350

m Etude de 45 municipalités sur 11 pays (Australie, Autriche, Angleterre, France,
Allemagne, Gréce, Italie, Hollande, Suéde, Brésil, US)

- Governmental Financial Resilience - International Perspectives on How Local
Governments Face Austerity:

" COVERNMENTAL

https://books.emeraldinsight.com/page/detail/Governmental-Financial- !‘A"'"Mwﬁs'm 9

Resilience/?k=9781838679279
m “Resilience patterns of French municipalities: a case study”

Etude de cas — Entretiens
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http://www.cimaglobal.com/FinancialResilience
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/padm.12350
https://books.emeraldinsight.com/page/detail/Governmental-Financial-Resilience/?k=9781838679279

Nos recherches sur la résilience
financiere des collectivités

m En 2017-2018: Enquéte > 500 collectivités en Allemagne, Italie et Angleterre sur leur résilience financiére face
aux crises financiéres, des migrants et Brexit

- Local government strategies in the face of shocks and crises: the role of anticipatory capacities and financial
vulnerability: https://journals.sagepub.com/eprint/FFZPNHMNTV7ZGYVKV3Z5/full

m En 2020-2021: Enquéte > 600 collectivités en France, Allemagne, Italie et Angleterre face a la pandémie de
Covid-19

France 150 CL comparables et 289 en tout.

Recherche quantitative — Questionnaires

m Recherche conceptuelle : Articulation entre résilience territoriale, organisationnelle et financiére

- DU BOYS C., TIBERGHIEN B. « Résilience territoriale et résilience financiére : Quelle articulation conceptuelle et pratique ? Etude exploratoire sur
les stratégies de résilience de 8 villes européennes » Management International - A paraitre
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https://journals.sagepub.com/eprint/FFZPNHMNTV7ZGYVKV3Z5/full

= Survey (questionnaires)
administered between
December 2020 and April
2021 to:

o Members of senior
management (CEOs and
DoFs),

o Heads of core services -
Education, Social Care, and
Health, and

o Public sector accountants/
Finance Officers

PG et Gouvernance Territoriale
T AixMarseille Université

I M ( Institut de Management Public

Germany

ltaly

Total

Selection Target LG Responses Responses
Criteria Population collected Collected (%)
>15,000 634 136 21%

population
>15,000 980 260 27%

population
>15,000 750 102 14%
population
Total b f
oralnimbere 419 108 26%
LGs
2783 606 22%
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Résilience financiere des collectivités
De quoi parle t on?

m « Capacité des collectivités a anticiper, absorber et réagir aux
chocs affectant leurs finances, ainsi que leur niveau de services
publics » (Steccolini et al 2017)

=> Participe a la résilience de I’'organisation et du
territoire
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Cadre d’analyse et dimensions de la
Résilience Financiéere

Capacités
d’anticipation

Environnement Sensemaking

Stress et Chocs
financiers

Capacités a
faire face/ de
réaction

Barbera, Jones, Korac, Saliterer, (2017)
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Un outil d’évaluation de la résilience financiere
au niveau organisationnel

Vulnerability |
A I 1 t. t. I d —————————— Average Local GBVe—rﬁrﬁén_t_(F—iﬁa_n—ci_al_)—Rgs_ili-eace Profile )
pplication utle ae \ A informtion Exchanes ,
\\ //
\\\ - /I
\\ g ,/
AN /
\ 4,00 /

nos recherches : outil

pratique

=> pour évaluer les .

capacités ‘

d'anticipation et Different
d'adaptation, ainsi patterns
que la vulnérabilité of
pe rg ue. cC Rapidity ofm.on\\\ ,,",cc Adaptation People Financial

. - - : resilience
domaines critiqgues /

points forts de la
resilience
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Cadre d’analyse et dimensions de la
Résilience Financiéere

Capacités

— d’anticipation

Environnement Sensemaking

Stress et Chocs
financiers
(chocs objets)

(chocs praxis) .
Capacités a

faire face/ de
réaction

Barbera, Jones, Korac, Saliterer, (2017)

Du Boys et Tiberghien (2020)
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Dimensions de la Résilience Financiere

Choc financier: “La crise de la Covid-19 a affecté”
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Cadre d’analyse et dimensions de la
Résilience Financiéere

Capacités
d’anticipation

Environnement Sensemaking

Stress et Chocs
financiers
(chocs objets)

Capacités a
faire face/ de
réaction

Barbera, Jones, Korac, Saliterer, (2017)

Du Boys et Tiberghien (2020)
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Dimensions de la Résilience Financiere

Vulnérabilités liées au contexte (avant la COVID-

19): « Comment évaluez vous les vulnérabilités suivantes
de votre collectivité? »
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Quelle vulnérabilité apres la crise de la
C19?

Service Capacity in One Year Financial Situation in One Year
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W Better State 80% 80%

70% Slightly 70%
Slightly Better Better State
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Similar State
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40% slightly ~ 40%
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= Much Worse 20% B Much Worse 20%
State State
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0% 0%
UK Italy France Germany Italy France Germany
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Cadre d’analyse et dimensions de la
Résilience Financiéere

Capacités
d’anticipation

Environnement Sensemaking
Stress et Chocs

financiers
(chocs objets)

Capacités a faire
face/ de réaction

Barbera, Jones, Korac, Saliterer, (2017)

Du Boys et Tiberghien (2020)
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Capacités d’anticipation
Surveillance : constamment, nous suivons I’évolution ou les

changements s.00 Contexte socio éco

4,00
UK ==t==|taly =—@=Germany France
Environnement Besoins et
réglementaire demandes
citoyens
Environnement
technologique .,
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Capacités d’anticipation
Echange d’information : nous échangeons constamment et
réciproquement

avec les
(départements/services)
d'autres collectivités

avec le gouvernement
avec des associations central
(de praticiens /

professionnelles)

avec des prestataires de * %,
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UK ====|taly ==@=Germany France

Capacités d’anticipation
Evaluation des vulnérabilités

nous Nous engageons
dans plans d'urgence
pour preparer a des

perturbations potentielles

Aix+Marseille Université

I M £ institut de Management Public
.P G et Gouvernance Territoriale
iy

f

nous analysons et
evaluons risques lies
a nos vulnérabilitées

nous analysons et
évaluons probabilité et
effets des perturbations
potentielles

nous cherchons a

sensibiliser nos agents
aux perturbations
potentielles
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Capacités d’anticipation
Pensée critique les agents des collectivités sont encouragés a

exprimer differents wvu
points de vue

signaler informations/
mauvaises nouvelles

reperer / signaler les
problemes potentiels

remettre en question

les habitudes de fct . %,
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Cadre d’analyse et dimensions de la
Résilience Financiéere

Capacités
G anticipation

Environnement
Stress et Chocs

financiers
(chocs objets)

Capacités a faire
face/ de réaction

Barbera, Jones, Korac, Saliterer, (2017)

Du Boys et Tiberghien (2020)
* X,

- Iél Institut de Management Public *‘
et Gouvernance Territoriale f S N D
1 Aix+Marseille Université ’ NI D D C s ToITORALES U DiT E

1




Dimensions de la Résilience Financiere

Sensemaking: COVID-19 Menace ou Opportunité?
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Cadre d’analyse et dimensions de la
Résilience Financiéere

Capacités
d’anticipation

Environnement Sensemaking

Stress et Chocs
financiers Vulnérabilité

(chocs objets)

(chocs praxis) Capacités tampon/
d’absorption
Capacités a faire

face/ de reaction Capacités d'adaptation

Capacités de

Barbera, Jones, Korac, Saliterer, (2017) transformation

Du Boys et Tiberghien (2020)
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Rapidité et “Bricolage”:|En période difficile...
UK ====|taly ==@=0Germany France

Traitement rapide
des conflits

Combinaison ress
existantes & inexploit

) -
(& . o u_ &

O Agentlsis;c;l::::: Prise de décisions

) ) opportunes

= connaissances

O

/(O Agents libres Reconfiguration rapide
\§ adopter opt° des ressources

O alternatives

©

o

©

o

Prompt & combiner
expertise collective
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Capacités a faire face

OLZ

(

Europe

Institut de Managen
et Gouvernance Terr
Aix+Marseille Université

Formation réguliére
outils /méthodes

Adaptabilite, Compétences et

Connaissances...
Assimilation nouvelles
connaissances
Outils 4,00
adéquats face e Se tiennent bien
aux au courant nelles
challenges choses

Adaptation rapide
au changement

Bon niveau
compétences Assimilation de nouvelles
face crise A connaissances sur pratiques
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Collaborations internes Collaborations externes

Strong relations with
organizations that could
supplement or substitute
our services in case of
emergency/adversity

Work with external
partners regardless of
organizational boundaries

Capacités a faire face

] BM £ Institut de
PG et Gouverr
T Aix+Marseille L

Employees collaborate

with each other
5,00

ol | JK o |taly ==@==Germany e France

4,00

Collaboration with
external stakeholders is
strongly encouraged

Employees interact and
exchange ideas across
departments

Cross-departmental
collaboration is routine



Capacités

d’anticipation

Environnement Sense making

Profils de
Str?ss et.Chocs Vulnérabilité RéSlIlence
financiéere

Capacités a faire
face/ de réaction

Barbera, Jones, Korac, Saliterer, (2017)
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CONCLUSION




Conclusion

m Des profils variés de résilience face a la crise, résultant
de I'interaction dynamique de niveaux de vulnérabilité,
et de capacités de résilience.

m Europe : au niveau national, des profils [égerement différents

- Des capacités plus développées dans les collectivités
britanniques qui voient dans la crise des opportunités de
transformation

- Des collectivités italiennes plus passives aux capacités
moins développées
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Merci de votre attention !
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